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كام و بالا بردن كیفیت کار را مراقب باشید یکار محکم .در فكر كیفیت دادن باشید دائم کار  كی .و استح

 .تا ماندگار باشد عرضه شود ها تی ف ی ك اساسی بایستی به بهترین 

 (یالعال مدظلهام معظم رهبری )مق
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ز ایمنی، كیفیت و سلامت کالا و خدمات سازمان ملی استاندارد ایران، نماینده مردم در حصول اطمینان ا
است، سازمان استاندارد نقش بسیار مهمی در صیانت از حقوق مردم، جلب رضایت عمومی و حفاظت از 
محیط زیست دارد. حق مردم این است که زندگی توام با آرامش و باكیفیتی داشته باشند و سازمان ملی 

  .ر مهمی بر عهده دارداستاندارد در احقاق این حق بنیادین نقش بسیا
 الله دکتر سید ابراهیم رئیسی)دامت عزه( حضرت آیت
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 مقدمه:
حاکم بر نظام کیفی  یتیریمدمبانی نظری و تفکری  کننده منعکس سرآمدی کیفیت یها مدل

و دارای قابلیت کاربردی در استقرار آن نظام مدیریتی است و دارای نقش اساسی در حفظ و 

 است. ها سازمانبقای 

کیفی تولیدات و خدمات و  یده جهتکیفیت در  نقش استراتژیک مدل با توجه به رو نیازا 

و سایر نظامات  ، اسناد بالادستیکلان یها استیس فکری مدیریتی،آن با مبانی همسویی 

، یور بهرهاست و همچنین بر توسعه کیفیت،  مؤثرهر کشوری بسیار مهم و  کننده هماهنگ

 این .اثرگذارنددر بازارهای داخلی و خارجی  مؤثرت و حوور محصولا ینام خوش، یریپذ رقابت

 ارائهتولید و  مدل با اجرای در کشورهای اسلامی توانایی ایجاد رقابتی سالم در عرصه

رشد و ترقی کشورهای جهان اسلامی از  امر موجبات تیدرنهادارد و را  تیفیباک محصولات

 فراهم خواهد نمود. ل و... را، تولید، اشتغا: اقتصادازجملهمختلف  یمنظرها

کشورهای جهان اسلام  کیفیت برای جامع وجود مدلضرورت  و اهمیت به با توجه رو نیازا

مبانی -2روز؛ یو دانش ، تخصصیمبانی علمی-1 مدلی مبتنی بر کوشش شد که در سند حاضر

-5لاب؛منویات امامین انق -4بنیادین انقلاب اسلامی؛ یها ارزش-3فکری دین مبین اسلام؛

-7جهان اسلام؛ یها تیظرف-6انقلاب اسلامی؛ عمر پربرکت تجربیات موفق مدیریتی در دوران

 تهیه و تدوین گردد و در اختیار عموم قرار گیرد. و اسناد بالادستی؛ ها برنامه
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 بخش اول:

 مفاهیم بنیادین مدل كیفیت جهان اسلام
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 ؛ینگر ندهیآو  ینیآفر تحول، حکمت ،ینید ییگرا فیبر تکل یتنمب بخش الهام یراهبر-1

 ؛یو بوم یاسلام تیو هو ها ارزشو گسترش باورها،  انتیپرورش، ص-2

 ؛نفعان یذجامع  فیبا ط نیآفر ارزشو تعامل  یریپذ تیمسئول-3

 رصت؛و خلق ف بحران طیشرا در تعادل یابیو باز یآور تابرشد توان -4

 ؛یفناور رساختیز هوشمند توسعه و ینوآور و تیخلاق یشکوفاساز-5

 ؛یو معنو یماد یها هیسرما و استعدادها عالمانه تیهدا-6

 ؛هاندیفرآ یو بازمهندس کپارچهی تیرید، مدمن نظام کردیرو-7

 .رداین و پازابرجسته، متو یدستاوردها کسببه  یو راهبرد بلندمدتنگاه -8
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 سوم:بخش 

 

 مدل یارهایمع امتیازات معیارها و زیر 
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 کیفیت جهان اسلام مدل یارهایمع ریو ز ارهایمع ازاتیامتجدول 

 
 معیار ردیف

وزن 

 معیار
 زیر معیار

تعداد زیر 

 معیار

 زیر وزن

 معیار

 توانمندسازها

600 

 100 معیار راهبری 1

 25 5 تکلیف گرایی دینی

 25 6 آفرینی تحول

 25 5 بخشی نگری و الهام آینده

 25 5 حکمت

2 
تفکرها و 

 رویکردها
100 

 25 5 اخلاق و معنویت سازمانی

 25 5 تفکر جهادی

 25 5 پذیری اجتماعی اسلامی مسئولیت

 25 5 آوری تاب

 100 8 راهبردها 100 راهبردها 3

 100 اطلاعات و دانش 4

های اطلاعات  فناوری اطلاعات و جریان

 کیفیت
12 50 

 50 5 مدیریت دانش

5 
ها و  سرمایه

 تعاملات
100 

 50 8 ها استعدادها و سرمایه

 50 6 آفرین تعاملات ارزش

6 
مدیریت 

 فرآیندها
 100 7 یندهامدیریت فرآ 100

نتایج و 

 دستاوردها

400 

 400 دستاوردها 7

 100 10 دستاورد مشتریان

 70 16 دستاورد سرمایه انسانی

 50 10 زیست دستاورد محیط

 50 13 دستاوردهای جامعه

دستاورد همکاران تجاری و 

 کنندگان تأمین
10 50 

 80 20 دستاورد سازمانی

1000 
  

1000 
 

166 1000 

 



 

 
15 

 
 چهارم:بخش 

 ارهایمع و زیر  ارهایمع 
 مدل كیفیت جهان اسلام
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 معیار راهبری:-1
 یی دینیگرا فیتکل -1-1

 آفرینی تحول -1-2

 بخشی نگری و الهام آینده -1-3

 حکمت -1-4
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 معیار راهبری:-1

 یی دینی:گرا فیتکل-1-1

انجام  و دقیق تکالیف دینی در جامعشناخت  راهبران سازمان با اخلاص کامل سعی در -1

گرفته  به کاری تلاش و کوشش خود را در راستای انجام تکالیف تمام وداشته و وظایف  ها تیمأمور

 .دهند یمو این فرهنگ را در سازمان ترویج 

برای رسیدن به اهداف و نتایج را  تجربی و عقلایی، سازوکارهای علمی تمام گرا فیتکلراهبران  -2

 .شوند ینمستیابی به اهداف ناامید و در صورت عدم د رندیگ یمبکار مطلوب 

با یاد خداوند متعال به ادای تکلیف در  توأمدر اقدام  شجاعت هیباروحراهبران سازمان همواره  -3

یک  عنوان به آن راو  شناسند یمرا درست  ها تیموقعو  ها لحظهقدر و ارزش سازمان پرداخته و 

 .کنند یمویت در بین کارکنان سازمان ترویج داده و تقفرهنگ متعالی 

راستای  دری سازمان باید ها استیسضمن انطباق با اهداف و  یی راهبران سازمان هموارهگرا فیتکل -4

 عبور دهد. ها یسختاز موانع و  بتواند سازمان را و مقابله با تهدیدات بیرونی بوده

منجر به  رههموااقتوائات زمانی و مکانی،  به  با توجه باید یی دینی راهبران سازمانگرا فیتکل -5

 شود.در سازمان  مؤثرانتخاب بهترین گزینه و تصمیم 
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 ی:نیآفر تحول-1-2

با  سازمان و کشیدن وضعیت و شیوه عملکرد جاری چالش به با هموارههبران سازمان ار -1

در  یسع ،ظهور تحول در سازمان اهتمام داشته به ازیموردنراهبری مسیر بهبود و ایجاد بستر 

و تقویت  داده مدلی و کارگروهی در سازمان دارند و این مهم را در سازمان ترویجارتقای روحیه ه

 .دکنن می

 را قدیمی در سازمان گذشته و یها روش ومسائل  به جدید نگاه فعالانه هبران سازمانار -2

و همواره  دهند پرورش در سازمان را قدرت ابتکارتشویق کرده و پیوسته سعی دارند که 

 هبراناکمک ر بدون و با سازمان را مسائل حل کارکنان دراثربخش ه مشارکت تا زمین کوشند یم

 .دهند یمفراهم نمایند و این شیوه را در کلیه سطوح سازمان ترویج 

بین کارکنان  در خود انگیزشی هیروحبا ایجاد  ینیآفر تحول راستای سازمان درراهبران  -3

 کنند.آینده را در آنان تقویت  سازمان سعی دارند که روحیه تلاش مواعف برای ساختن

ر د را چابکسعی دارند، ساختارهای  ینیآفر تحولجهت از طریق خود مدیریتی راهبران سازمان  -4

 ی،پرور  نیو جانش تفویض اختیار تیحاکم گسترش مشورت، مشارکت،با سازمان مستقر و 

 باشند. مدیران فردای سازمان ی سازنده

 یراهبرد سند، خود داشتن نگه روز بهو  ینیآفر تحول نقشدر راستای ایفای  راهبران سازمان -5

 کنند. حمایت آنو از  ن اقدامآ بر اساسرا تهیه و تدوین نموده و  هدفمند ارتقای فناوری

 ،تغییر یها برنامهنسبت به  مدیرانپذیرش تغییر و تعهد  سنجش میزان راهبران سازمان با -6

 .کنند یم ازمان را رصد و پایشدر س ینیآفر تحول یها برنامهم ومدا صورت به
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 ی:بخش الهامی و نگر ندهیآ-1-3

 ی روشنا ندهیآ ،ی سازمانها تیمأمور دقیق و شناخت انداز چشمتبیین راهبران سازمان با  -1

 .کنند یم ترسیمسازمان  نفعان یذبرای کلیه  را

 مؤثرل سازمان در آینده و عوام یشرایط محیط شناختراهبران سازمان همواره از طریق  -2

درک صحیح از نقاط قوت و  و ها فرصتو  ها تیموقعو همچنین یافتن تهدیدها، تنگناها،  بر آن

 .کنند یمو تقویت  داده داشته و آن را در سازمان ترویج کارهابه  نگر ندهیآنگاه  خود، بهبود قابل

در محیط کار حفظ  گروهیکار ةیرا برای افزایش روح یشخو نگرش مثبتراهبران سازمان  -3

 .کنند یماستفاده  محرکی قدرتمند عنوان بهو از آن  کنند می

، ی کارکنانمتقاعدسازدست گرفتن ابتکار عمل در سازمان و  راهبران سازمان سعی دارند با در -4

 بپیوندند. ی سازمانها آرمان تحقق جریان به زهیباانگ تا ندینما آنان را ترغیب 

آنان  ،ی به کارکنانبخش الهام و یساز اقناع تشریح اهداف سازمانی، با کوشند یمراهبران سازمان  -5

و دستاوردهای  کنندرا همسو  و عمل آنان ندیشیدننحوه اده و کررا با اهداف سازمان همراه 

 کنند.فراتر از انتظارات را از این طریق در سازمان کسب 
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 حکمت: -1-4

مبنای  آن راو  ی مرتبط اهمیت دادهسازمان برونتجربیات درون و راهبران سازمان به  -1

 .کنند یمیج داده و تقویت و این شیوه را در سازمان ترو دهند یمی و عمل آینده قرار ریگ میتصم

در  نظران صاحبو  خبرگان ،صانی متخصها مشورت و نظراتهبران سازمان از ار -2

یک اصل  عنوان بهی را مند بهرهو این  برند یمبهره  سازمان یها قضاوتو  ها یریگ میتصم

 .کنند یمو تقویت  داده حکیمانه در سازمان ترویج

فهم دقیق ابعاد، شناخت ف وادهای سازمان را مصرراهبران سازمان تمام تلاش خود و استعد -3

و  تشخیص مسائل درونی و برونی سازمان ،، تحلیل مقتضیات زمانها یدگیچیپ

 .کنند یمو تقویت  داده و این شیوه را در سازمان ترویج ندینما یم ها یبند تیاولو

 ون هرگونهبد)ی معقول، خردمندانه، منصفانه و مستقل ها قضاوتراهبران سازمان دارای  -4

یک اصل حکیمانه در  عنوان بههستند و این نوع قواوت را  (ها یریگ میتصمسوگیری در 

 .کنند یمترویج داده و تقویت  سازمان

 شتهدا نگاه متوازن، جامع و هم جانبه به عناصر درونی و بیرونی سازمانسازمان  راهبران -5

و  رندیگ یمنظر  درسازمان را  اننفع یذ همة منافع ،سازمان اقداماتو  ها یریگ میتصمو در 

 .کنند یمداده و تقویت ترویج  سازماناین شیوه را در 
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 رویکردهاو  هاتفکر-2
 اخلاق و معنویت سازمانی -2-1

 تفکر جهادی -2-2

 اجتماعی اسلامی یریپذ تیمسئول -2-3

 یآور تاب -2-4
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 تفکرها و رویکردها-2

 :اخلاق و معنویت سازمانی-2-1

 نةیزم ،سازمان ارتقای سطح فضائل اخلاقی کارکنانبا  کوشند یمراهبران سازمان  -1

را در سازمان  و فروتنی صدر سعه ،یریپذ تیمسئولی، عمل صادقانه، رفتار همدلانه، دوست نوع

 فراهم آورند.

از  مؤثردن فضای معنوی فراهم کربا را  عملکرد سازمانراهبران سازمان همواره سعی دارند  -2

 دهند. ارتقارشد و  ،ل محیط فرهنگی، اجتماعی و ارزشی مناسبقبی

ی، ایمان و اعتقادات دار نیدترویج و تقویت روحیه راهبران سازمان پیوسته سعی دارند با  -3

 ،و اعتقادات ها ارزشی در سایه محور انسان بر هیتکبا و  دینی و معنویت فردی در سازمان

 در حال ترویج این مهم در سازمان هستند. دائماًو  دننکی معرفتی سازمان را تقویت ها انیبن

 پاسخگویی مناسب و تکریم) اصول اخلاقی کوشند یمپیوسته  صورت بهراهبران سازمان  -4

نسبت به کلیه  را (نفعان یذایجاد رضایت برای کسب رضایتمندی آنان  و نفعان یذ

طراحی  ن در سازمانترویج آ ی مناسب را برایسازوکارهاو کرده  رعایتخویش  نفعان یذ

 .کنند 

 دارندهمواره سعی  ،ایجاد حسی عمیق از معنا و مقصود در کارراهبران سازمان با  -5

 فزایش دهند.اا ری به زندگی کارکنان معنا بخش، تمایل، علاقه و درونی انگیزش
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 تفکر جهادی:-2-2

یی هستند که و کارکردها ها یژگیو ،ی عمل به اصولدر پراهبران سازمان با تفکر جهادی  -1

ی درونی و با کمترین ابزار و امکانات مادی از دل فشارهابتوانند در بدترین شرایط، 

 .کنندساخته و بهترین نتایج را کسب بیرونی، سکوی پرش 

بر حصول  بوده و صبر و استقامت کارهامروج ثبات و پایداری در راهبران سازمان همواره  -2

 .دهند یمدر سازمان ترویج و توسعه  آن راته و یک رکن اساسی دانس عنوان بهرا نتایج 

کرده  یشیاند و چاره یزیر موانع و مشکلات، برنامهراهبران سازمان همواره بر اساس وجود  -3

 یحل را انتخاب و اصل خودباور راه نیغلبه بر مشکلات و عبور از موانع، بهتر یو برا

 .سازند یم یرا در سازمان عمل میتوان یو ما م ینید

و  یکوش نبوده و با سخت یوضع موجود راضبه  ،یران سازمان با تفکر جهادراهب -4

خود و کارکنان  یبرا بهیط اتیبه دنبال تحقق ح دائماً درراه خدا، ثاریو ا یریخطرپذ

 .بندند یتلاش خود را بکار م تیراه نها نیسازمان بوده و در ا

 تیتقو نهیزم ،در سازمان وندخدا یو کار برا یکار جهاد هیروح تیراهبران سازمان با تقو -5

 .کنند یمرا فراهم  یکار یها به قله دنیها و موانع و رس عبور از چالش یبرااراده کارکنان 
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 اجتماعی اسلامی: یریپذ تیمسئول-2-3

ممانعت از مصرف راهبران سازمان با طراحی سازوکارهای مناسب همواره سعی در جلوگیری و  -1

یک ارزش محوری در سازمان  عنوان بهدارند و آن را  ستیز طیمحمنابع و تخریب  هیرو یب

 .کنند یمترویج 

 اجتماعی، فرهنگی، ورزشی، :ازجملهمختلف  یها تیفعالمشارکت در راهبران سازمان  -2

را یک  بخشی و غیره یآگاه، جامعه ریپذ بیآساقشار  ، رسیدگی به، رفاه عمومیسلامت

 .کنند یمو تقویت  داده ویجاصل دانسته و همواره آن را در سازمان تر

و  دانسته یک ارزش محوری عنوان بهرا  منکر از ینهو  معروف امربهراهبران سازمان  -3

 همواره مروج آن در سطح سازمان و جامعه هستند.

خودکفایی و استقلال  رسیدن به تلاش و کوشش هوشمندانه در راستایراهبران سازمان  -4

 همواره در کلیه سطوح سازمان مروج آن هستند. را یک اصل مهم دانسته و اقتصادی کشور

را امری مهم  سازمان اتتربیت، تعلیم، تعلم و تزکیه برای همه شئونراهبران سازمان  -5

 .بندند یمقلمداد نموده و تمام تلاش خود را برای تحقق آن در سازمان بکار 
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 ی:آور تاب-2-4

از  ،ها بحرانشت سطح آمادگی مقابله با ی منابع لازم و نگاهدانیب شیپ با راهبران سازمان -1

 تاب آورمقاوم و  ها بحرانسازمان را در مقابله با  ،ی مناسبگذار هدفی و زیر برنامهطریق 

 .کنند یم

افزایش توانایی سازمان در تحمل، مقابله و بازیابی برای  ی لازمسازوکارها ،راهبران سازمان -2

ی مناسب طراحی و همواره آن را ا گونه بها ر بحران یا زیآم فاجعه هایپس از وقوع رخداد

 کنند. یمو تقویت  داده توسعه

رصد ی ارتباطی و اطلاعاتی مناسب در سازمان سعی در ها ستمیسراهبران سازمان با تقویت  -3

را شناسایی کرده و به آن در  مشکلات احتمالی کوشند یم و داشته ها سکیردقیق و بهنگام 

 دهند. و مناسب موقع بهپاسخ  وکار کسبمحیط 

 

را طراحی  در سازمان مدیریت ریسکبرای  مؤثری مناسب و سازوکارهاراهبران سازمان  -4

 .اند نموده

ی ساز متناسبسعی در  ،ساختار سازمانی منسجم و چابکراهبران سازمان با طراحی  -5

مداوم  توجه به نیاز تغییر و پویایی افزایش و به دنبال داشتهسازمان  وکار کسببا الگوی  ساختار

 سازمان هستند.
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 راهبردها:-3
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 راهبردها:-3

ی ها برنامهو  شده نییتع سازمان انداز چشمهمسو با فلسفه وجودی و اهداف کلان سازمان  -1

 .اند شده نیتدوتهیه و  همسو با اهداف راهبردی و عملکردی سازمان نیز تحول

و  یعمل یها و برنامه ها استیستدوین  با سازمان کیاستراتژ یها از اهداف و ارزش -2

 .شود یم تیحمادر سازمان لازم  منابع صیو تخص قبول قابل

 ها استیدر س و یا اصلاح رییزمان تغ صیتشخ یسازمان برا یها و روش ییاز توانا یشواهد -3

 وجود دارد. ها یو استراتژ

 ترسیم شبکه و در سازمان بوم ستیزی لازم جهت شناسایی و درک سازوکارهاو  ها تلاش -4

 .شود یمدر سازمان به کار بسته  ء سیستماجزا

ی سازمان بوده و متناسب ها تیقابلمبتنی بر شناخت دقیق ی راهبردی سازمان ها برنامه -5

 .گردد یمطراحی و بروز رسانی  نفعان یذ لاتیو تما با نیازهای آتی

جهت ایجاد توازن و هماهنگی، تناسب و پویایی منابع، به  راهبردهای سازمان -6

و منجر به  همسو شده ی، ائتلاف و ترکیب، یکپارچگی و تطابق برنامهوستگیپ مه به

 .شوند یمدر سازمان  و تخریب محیط زیست افزایش توان رقابتی و کاهش اتلاف منابع

ی کلیدی عملکرد و میزان ها شاخص، شده دادهتوسعه  نظام مدیریت عملکرد راهبردی -7

برای بازنگری و  را و بازخوردهای لازم هشد لیتحلپیشرفت اقدامات راهبردی پایش و 

 است. شده فراهمی راهبردی، روزآور به

 (یرمالیغمالی و ) منابعاز تخصیص مناسب و به هنگام  اطمینان ی لازم برایسازوکارها -8

 است. شده فراهم شناسایی و و اقدامات راهبردی سازمان راهبردهابرای اجرای  ازیموردن
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 اطلاعات و دانش:-4
 

 ی اطلاعات کیفیتها انیجرفناوری اطلاعات و  -4-1

 مدیریت دانش -4-2
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 ی اطلاعات کیفیتها انیجرمعیار: فناوری اطلاعات و -4-1

 ی اطلاعات کیفیت:ها انیجر-4-1-1

و تحویل  مرتبط، ذیصلاح اطلاعات عملکرد کیفیت برای کلیه کارکنان دسترس بودن در -1

مناسب  طور بهو اطلاعات کاهش اتلاف به کارکنانی که فعالیت خود را  فیاطلاعات عملکرد کی

 .اند داده انجامدر این راستا 

استفاده  و مشکلات مسائلی ابی شهیرو  لیتحل ،برای تشخیص افزارها نرمابزارهای آماری و از  -2

 .گردد یم

در  خدمات( و از کالابرای محصولات )اعم  ندیفرای مکتوب انجام کار و بهبود ها هیرو -3

 .دنشو یمی ریکارگ بهو ه دسترس بود درسازمان 

 وجود دارد. در سازمان ها آنبه  و اعلام نتایج دریافت بازخورد کیفیت از مخاطبانسیستم  -4

 و و پیمانکاران کنندگان نیتأم عملکرد تیفیک در خصوص اطلاعات مند نظامدریافت  -5

 ن وجود دارد.در سازما ها آن در سیستم ی عملکرداعتباربخش نظام
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 فناوری اطلاعات:-4-1-2

 طور به فناوری اطلاعات از یریگ بهرهبا  و... ی کنترل سهامها ستمی، سی مالیها ستمیس  -1

 شده است. کاررفته به در انجام امور اداری کامل

مستقیم بر  صورت به خدمات و فروش کالاها ارائهتبلیغات و در حوزه مناسب  یها ستمیس -2

 وجود دارد. ری اطلاعاتمبنای فناو

سازمان اعم از مشتریان و  نفعان یذ ارتباط بامرتبط برای  یها سامانهو  از فناوری اطلاعات  -3

 .شود یماستفاده  کنندگان نیتأم

 یریگ میتصمسیستم پشتیبانی  ،ی مبتنی بر فناوری اطلاعاتریگ میتصمی ها ستمیس -4

(DSS،) یدرست بهدر سازمان وجود داشته و  ینیب شیپی افزارها نرمو  ها دادهی تحلیل ها کیتکن 

 ی شده است.ریکارگ به

وجود  در سازمان (ERP) مبتنی بر فناوری اطلاعاتمدیریت یکپارچه منابع  یها ستمیس -5

 .ردیگ یممطلوب قرار  مورداستفاده داشته و

وجود  هوشمند در ارکان مختلف فرایندها و اقدامات سازمان صورت بهفناوری اطلاعات   -6

 .ابدی یمو بهبود  شده مستمر بروز رسانی طور بهو  شود یمشته و بکار گرفته دا
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 مدیریت دانش:-4-2

 تسهیمخلق دانش از طریق  و با ی جدیدها دانشو  ها دهیااستقبال از با سازمان همواره  -1

 پشتیبانی ،موضوعات دیگر با متقاطع یها ارتباط ساختن و ها دهیا بین ارتباط ایجاد، دانش

 کنند. داده و تقویت مینموده و آن را در کلیه سطوح سازمان ترویج 

 اطلاعات، سریع جستجوی و امکان کردهرا فراهم  بسترهای لازم برای ذخیره دانشسازمان  -2

و  کرده فراهمها  سامانهدانش را از طریق مؤثر  تسهیم دیگر و افراد برای اطلاعات به دسترسی

 است. شده فراهمبرای همه کارکنان عات آسان ی اطلاساز رهیذخهمچنین امکان 

تا از طریق آن را در دستور کار خود قرار داده دانش صحیح و درست مستمر نشر سازمان  -3

 و نسبت به تقویت شده فراهممشترک  اهدافدنبال کردن برای کلیه کارکنان سازمان زمینه 

 جر شود.من شانیها تیفعال در و وابستگی دانشی کارکنان پیوستگی احساس

لازم برای بروز   نهیزم ،و عینی نمودن آن دانش بستن به کارد از طریق سازمان سعی دار -4

 .آوردنش جدید در سازمان را فراهم دا

تسهیم ماتریسی نسبت به  صورت بهی واقعی و مجازی ها میتد با استفاده از سازمان سعی دار -5

 د.سازمان اقدام نمای دانش ضمنی بین کارکنان
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 و تعاملات ها هیرماس-5
 ها هیسرمااستعدادها و  -5-1

 آفرین تعاملات ارزش -5-2
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 :ها هیسرمااستعدادها و -5-1

همواره  در سازمان استعدادها مدیریت نظام یساز ادهیپهبران سازمان با طراحی و امدیران و ر -1

کافی به  یبخش زهیگانو  و نگهداشت سازمان ازیاستعدادهای موردن پرورش ،جذب ،کشفدر پی 

 آنان هستند.

هدایت و  ،به دنبال رشد ی مناسب هموارهسازوکارهابا طراحی  هبران سازمانامدیران و ر -2

 سازمان خود هستند. ی فکری و انسانیها هیسرماارتقای 

از اهداف راهبردی،  یحمایت نی ویتومرویکردی  موقع بهتخصیص منابع مالی سازمان با  -3

 ازمانی دارد.ی سها ارزشو  ها تلاش

منافع سازمان و دستیابی به اهداف سازمان همواره در راستای نامشهود ی مشهود و ها ییدارا -4

 یی و جلوگیری از اتلاف منابعجو صرفهو  شده بستهبکار  ها آنراهبردی و تحقق 

 .گردد یممستمر پایش و رصد  صورت به

 .شوند یم تدوین و پایشمان هم سو با راهبردهای کلان ساز ی مالیها یمش خطو  راهبردها -5

 منظور به ،و بازنگری مالی ی، کنترل بودجه، گزارش دهیزیر بودجهشامل  ی مالیندهایفرا -6

 است. اجراشدهنوع محصولات و مشتریان طراحی و  بر اساستخصیص بهینه 

و  شده ییشناسا ،محصولات ارائهبر عملکرد سازمان، کیفیت، هزینه و  مؤثر ی مالیها سکیر -7

 .دنشو یم مدیریت

داشتن پایداری مالی سازمان در در نظر با ، یانرژ و ی فیزیکیها ییدارامدیریت راهبردهای  -8

 .گردند یمراستای راهبردهای کلان تدوین و پایش 
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 :نیآفر ارزشتعاملات -5-2

با  نیآفر ارزشو  اثربخشی و همکاری ساز شبکهی مناسبی برای ندهایفرآی و مش خط -1

 .شود یمبسته و بکار  شده نیتدوشرکای تجاری  و کنندگان نیتأم

 و کوشش کنندگان نیتأمو  شرکاهرچه بیشتر  توانمند نمودن ارتقاء وسازمان در راستای  -2

 .کند یمملی و محلی حمایت  کنندگان نیتأم از

ارتباطی و نقاط تماس  یها کانال جادیاراهبردهای مشارکت فعال و تنگاتنگ از طریق   -3

مشتریان بالفعل و بالقوه، در سازمان طراحی  ارتباطی و اطلاعاتی نیازهایمناسب مبتنی بر 

 .است برقرارشدهو 

ی ها شراکتو فرصت  شده یزیر برنامه بر اساس راهبردهای کلان سازمان ها شراکتمدیریت  -4

 .گردد یمبا مشتریان کلیدی شناسایی و محقق  بلندمدتی ها یهمکارراهبردی و 

برای جذب مشتریان جدید،  ،و بازخوردهای مشتریان ها تیکاش، ها برداشت، ها تجربه -5

، مدیریت رفته ازدستنگهداشت و ارتقای حس وفاداری مشتریان فعلی و بازگرداندن مشتریان 

 .گردد یم

، ارزیابی و پایش کلیدی کنندگان نیتأمو  مدیریت شرکای تجاری منظور بهی لازم سازوکارها -6

ی راهبردی سازمان برای ارائه ریگ جهتبا  ها آنا از همسویی ت شده گرفتهبه کار  ها آنعملکرد 

 ی پیشنهادی، اطمینان حاصل شود.ها ارزش

 

 

 

 



 

 
35 

 :هافرآیندمدیریت -6
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 :ندهایفرآمدیریت -6

 یاستفاده از نوآور با  از؛ین در صورتو  شود یم تیریو مد یطراح  مند نظامطور  به ندهایفرا -1

بهبود  نفعان یذ ریو سا انیمشتر یبرا افزوده  ارزش جادیامل و اک  تیمنظور کسب رضا به 

 .ابندی یم

ی مؤثرکه در اجرای راهبردهای سازمان نقش  وستهیپ هم به فرایندهای کلیدیچارچوبی از  -2

که فراتر از  ییندهایفراشامل  ندهایفرا نیا .شود یمو به کار گرفته  شده ییشناسادارند، 

 .است یزن روند یم مرزهای سازمانی

 یو خروج یورود  یو کم یفیک یها شاخص  را در قالب ندهایفرا ییکارا زانیم رانیمد -3

 .کنند یم یابیارز ندهایفرا

 .کنند یم یگذار هیسرما  ندهایموضوع فرا  یرو کیستماتیطور س ارشد سازمان به رانیمد -4

ی الگوبرداربه  و نسبت کند یمی برتر را شناسایی ها بنگاه شده یطراحسازمان فرایندهای   -5

 .ندینما یماقدام  ها آن و تجربیات موفق دستاوردها از نتایج، مند نظام

آن در  کردنو لحاظ  و بازارها یمشتر یازهایدرک ادراکات و ن یبرا یمدون یها روش  -6

 در سازمان وجود دارد. و بازمهندسی فرایندها طراحی

در  ها آن دسترسی به سوابق ایبر ر فرایندهای سازمانکنترل و بهبود مستم ،یمستندساز -7

 است. شده نهینهادبهبود فرایند در سازمان  یها پروژه
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 دستاوردها:-7

 دستاورد مشتریان -7-1

 دستاورد سرمایه انسانی -7-2

 زیست دستاورد محیط -7-3

 دستاوردهای جامعه -7-4

 کنندگان دستاورد همکاران تجاری و تأمین -7-5

 دستاورد سازمانی -7-6
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 دستاورد مشتریان -7-1
 ادراکی مشتریان: یها شاخص-7-1-1

 بر اساسو  همسو با راهبردهای کلان سازمان نو انتظارات مشتریا ازهاینسازمان مبتنی بر  -1

اقدامات لازم را برای ارتقای مشتریان از سطح مشتری خریدار به سطح  مشتریان یبند گروه

 انجام داده است. ن آنانذهناسب در م یرسازمانیتصوساخت  و مشتری وفادار

با استقرار  ها آنبه  موقع بهرصد میزان شکایات و پاسخگویی و رسیدگی  منظور بهسازمان  -2

 کنند. می لیوتحل هیتجز دائماًنتایج این حوزه را  ،متناسب استاندارد یها ستمیس

از قبیل  یوستهارتباط و تعاملات پخویش از طریق  یندهایفرآو  همسو با راهبردهاسازمان  -3

 کسب بازخورد مناسب از مشتریان و درصدد دائماًنظرسنجی، سامانه صدای مشتری و... 

 بیشتر برای آنان است. افزوده ارزشخلق  منظور به ها آن لیوتحل هیتجز

راهنمای ارتقای توانایی و رفتار کارکنان، متون و مستندات  از طریق فروش و پشتیبانی -4

محصول، زمان پاسخگویی  کارگیری به استفاده و یا یها وهیش وزشآم، انبرای مشتری مناسب

 .ردیپذ یمانجام  مناسب نیتضمفنی و تدارک ضمانت و  یبانیپشت و مناسب

 آنانو انتظارات  ها خواستهمنطبق بر  ،سازماندرک شده توسط مشتریان  یها ارزش -5

شده و  مؤثر و کنترلزمانی مشخص و تصادفی بررسی  های دورهدر  و از طرق مختلف وبوده 

 .شود یمآن تلاش  بهبود مستمربرای 

 (:سازمانی درون) انیمشتردر  عملکردی یها شاخص-7-1-2

 ،پس از فروش خدماتمناسب  فروش و پشتیبانیسازمان در راستای اقدامات خود برای  -1

 نرخ محاسبه و موقع بهرسیدگی به شکایات  با مرتبط های آموزش ارائهمبادرت به 

 را بهبود هایروند کرده و معین زمانی های دورهو رسیدگی به شکایات در  ییگو پاسخ

 .دهد یمنشان 
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انتظارات  بر اساسسازمان در راستای ارتقای سطح کیفیت محصولات و خدمات خویش  -2

تدارک ، تعداد مرجوعیو  کاهش نرخ عیوب خطا، پذیری رقابتمشتریان از طریق 

در طراحی  به چرخه عمر محصولات و نوآوریتوجه  ناسب،تم و لجستیک نامه ضمانت

ام اقدامات خویش را انج ،آن و همچنین بهینه نمودن زمان انتظار مشتری برای دریافت محصول

 است. کردهکسب  یداده است و در این راستا نتایج مطلوب

اطلاعاتی جهت  های بانکتهیه نسبت به  سازمان در راستای تحقق وفاداری مشتریان خود -3

به آنان  های توصیهطول مدت ارتباط مشتریان و  تا دهکرعات مشتریان اقدام ثبت اطلا

و در  محاسبه شودو  ثبت ، ارزش طول مدت ارتباط مشتریانها سفارشو ارزش  تناوب دیگران،

 .است کردهاین راستا نتایج مطلوبی را کسب 

ستفاده از مرتبط با ا وکارهای کسب و توجه به مشتریان داشتنگهسازمان در راستای  -4

و راهکارهایی را برای  کرده اقدام وکارها کسبنسبت به شناسایی این  مناسب سازوکارهای

 احیای مجدد آنان در نظر گرفته است.

وضعیت برند خود  دائمیرصد  در حال دائماًکسب نتایج مثبت و یا پایدار  منظور بهسازمان  -5

زمانی  های بازهعلمی در  ق مختلفطر سنجش جایگاه برند خود ازبه  و نسبتبوده  در بین رقبا

 .کند میخاص اقدام 
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 :یانسان هیسرما دستاورد-7-2

 ادراکی سرمایه انسانی: های شاخص-7-2-1

ارتباط  مطلوبی در سازوکارهای داشته و بستگی رضایت و دلسازمان خویش  به کارکنان نسبت -1

 وجود دارد. بین کارکنان و سازمان دوسویه

بهبود و ارتقاء  برای انتقال تجربه و و مشارکت فعالمطلوب  روحیه کار تیمیریق کارکنان از ط -2

 هستند. مؤثرسازمان  در کیفیت محصولات

بهبود  یها تیفعالبرای مشارکت در  مؤثرکاری  های گروهو  توانمندسازی کارکنانمدیریت  -3

 مطلوبی وجود دارد. طور به کیفیت محصولات

 طور به سازمان برای کارکنان یمنی، سلامت و شرایط محیط کارا ،بهبود کیفیت محصولات برای -4

 است. شده فراهم مطلوبی

مطلوبی  طور به و قرارگرفته موردتوجه یخوب بهدر سازمان  کارکنان یوزندگتوازن بین کار  -5

 است. شده یساز ادهیپ

 است. شده فراهم در سازمان کارکنان برای بروز خلاقیت و نوآوری مناسب یها فرصت -6

در  با عملکرد و متناسب موقع به ،و پشتیبانی مناسب از کارکنان مؤثرام تشویق و تنبیه نظ -7

 است.شده  یساز ادهیپ و داشتهمطلوبی وجود  طور به سازمان

به  جانشین پروری و ارتقای شغلی و ها تیمسئولواگذاری  تفویض اختیار و بهسازمان  -8

 کرده است. یساز هادیپمطلوبی آن را  طور بهو  شتهداکارکنان توجه 

 

 

 

 

 



 

 
41 

 سرمایه انسانی:عملکردی  های شاخص-7-2-2

با  دانش فردی و سازمانی ییافزا همبرای  سیستم مدیریت آموزش و توانمندسازی کارکنان -1

 .دهد یمدستاوردهای مطلوبی را نشان  نتایج و وجود داشته ودر سازمان  مند نظام یرویکرد

در سازمان وجود دارد و دستاوردهای مطلوبی را  ها شنهادیپو نظام  مدیریت مشارکتیسیستم  -2

 .دهد یمنشان 

دستاوردهای مطلوبی را  وجود دارد و عامل کارکنان و سازمانجهت تو ابزارهای مناسب  ها کانال -3

 .دهد یمنشان 

فرایندی در سازمان  کنانکار عملکرد تفویض اختیار و مسئولیت و دریافت بازخوردجهت  -4

 .دهد یماوردهای مطلوبی را نشان وجود دارد و دستمدون 

و  وجود دارد کارکنان با اهداف و گروهی و سازمانی اهداف فردی ییهمسوشواهد مناسبی از  -5

 .دهد یممطلوبی را نشان  جینتا

در جهت  بر اساس نتایج مدیریت عملکرد کارکنان از نظام مراقبت، حمایت، تشویق و تقدیر -6

دستاوردهای مطلوبی  وجود دارد و تحقق اهداف سازمان و و جبران خدمات یی کارکنانافزا توان

 .دهد یمرا نشان 

و  محیط ایمن رفاهی، ورزشی، تفریحی، فرهنگی و سلامت(، لاتیتسه) یرفاهسیستم مناسب  -7

یی اهداف فردی کارکنان با اهداف و همسوو  بهبود محیط کار باهدف برای کارکنان سالم

کیفیت محصولات با در نظر گرفتن استانداردهای مربوطه  ارتقای سطح منظور به گروهی و سازمانی

 است. جادشدهیا

وجود دارد و شواهد  ارکنان سازمانشکایات ک بهرسیدگی  و پاسخگویی ی برایمناسب سیستم -8

 عملکرد مطلوب آن است. دهنده نشان
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 :ستیز طیمحدستاورد -7-3

 :ستیز طیمحادراکی  یها شاخص -7-3-1

دارای  و و دارای شهرت است شده شناخته ستیز طیمحر دوست دا عنوان بهسازمان  -1

و برای حفظ این موضوع تمایل به  یطیمح ستیزی ها تیفعال  نهیزممشارکت فعال در 

 و جامعه را در سرلوحه خود قرار داده است. یطیمح ستیزبه انتظارات  یده پاسخ

 لکرد اجتماعی سازمانعمرسانه و مطبوعات  مرتبط، ینهادها مربوطه اعم از مردم، نفعان یذ -2

 .کنند یمارزیابی اسب نرا م

ملی و کاهش  یها هیسرماحفظ و پایداری کمک به سازمان دارای رویکردی مناسب جهت  -3

 است. ها اتلاف

ی طی طیمح ستیز رعایت ملاحظات و پسماندها و امحای آن یریتمدسازمان در زمینه  -4

و دارای  بوده پایدار دارای رویکرد مناسب و و خدمات خود چرخه عمر محصولات

 دستاوردهای مطلوبی است.

و  مناسبی داشته همکاریی طیمح ستیزمجامع و مراکز علمی و پژوهشی سازمان با  -5

 است. زده رقمنتایج مطلوبی را 
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 :ستیز طیمحعملکردی  یها شاخص -7-3-2

سیستم مدیریت بازیافت و  یطیمح ستیزی ها تیمسئولانجام سازمان در راستای  -1

 است. کرده مستقر طراحی و را مناسب سازوکارهای از طریق دیریت سبزم

را مستقر  مدیریت انرژی سیستم ،ملی یها هیسرمااستفاده بهینه از سازمان در راستای  -2

 .کند یمآن را رصد  مستمراًو کرده 

و  ها یگواهموفق به کسب جوایز،  ستیز طیمحدر راستای حفظ  مؤثرسازمان جهت اقدامات  -3

 شده است. یطیمح ستیزی ها نامهریتقد

برخورداری از همکاری مجامع و مراکز علمی و مناسب جهت  سازوکارسازمان دارای  -4

 ی است.طیمح ستیزحوزه  پژوهشی

 معضلاتحل  برای نوین یها یفناوراز مناسب جهت استفاده  سازوکارهایسازمان  -5

 ی و به کار گرفتهطراح خود و رعایت حد مجاز استانداردهای آلایندگی یطیمح ستیز

 است.
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 دستاوردهای جامعه:-7-4

 ادراکی جامعه: های شاخص-7-4-1

توجه جدی به  نیو همچن تگزاریخدمو  ییپاسخگو، یریپذ تیمسئول رویکرد سازمان در زمینه -1

 .گردد یممطلوب ارزیابی  ،ی آیندهها نسلحقوق جامعه و 

 ، محیط، رفاه عمومیسلامت رزشی،ی اجتماعی، فرهنگی، وها تیفعال زمینه سازمان در -2

بوده و نتایج مطلوبی را دارای رویکرد مشارکت فعال بخشی و غیره در سطح جامعه  یآگاه، زیست

 است. کردهنیز کسب 

بر اقتصاد  مؤثرو ایجاد اشتغال پایدار  رراستای خودکفایی و استقلال اقتصادی کشودر سازمان  -3

و دستاوردهای  دارد مناسب تلاش و کوشش هوشمندانهرویکرد  ملی، جهان اسلام و جهانی ،بومی

 است. کردهکسب در این راستا  ارزشمندی

و اقدامات  دارد توجه و رسیدگی سازمانی رویکرد ،جامعه ریپذ بیآساقشار  برایسازمان   -4

 انجام داده است. نیز در این خصوص مطلوبی را

دارای رویکرد  ،شان و اقتدار کشور اعتلای تلاش برای رعایت منافع ملی و بهنگاه  با سازمان -5

 ی ملی است.بستگ همحفظ وحدت و 

و  ها اتیمال موقع به پرداخت توجه جدی به ،سازمان در ایفای تکالیف قانونی و اجتماعی خود -6

 دارد.عوارض حقوقی کشور 

 ارتقای کیفیت زندگی افراد جامعه درسازمان با ایفای نقش کانونی خود در جامعه پیرامونی سعی  -7

 داشته و نتایج مطلوبی را به ارمغان آورده است.ای آنان ه ییتواناایجاد فرصت توسعه  و
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 درون سازمان(:جامعه )عملکردی  های شاخص-7-4-2

و روند  وجود دارد و جهان اسلام بر اقتصاد بومی و ملی سازمان تأثیرشواهد و اطلاعاتی از میزان  -1

 .شود یم مطلوبی مشاهده

 را خویش و تکالیف قانونی تمامی وظایف ،قانون رعایت و احترام به یژه بهتوجه وسازمان با  -2

 داده است.در قبال جامعه انجام 

آموزش  از طریق بشردوستانهی داوطلبانه و ها تیفعال سازمان به جهت ایفای نقش کانونی خود و -3

دستاوردهای  دارد و نتایج واقشار کم برخوردار جامعه  یتوانمندسازدر  یمشارکت فعال ،جامعه

 است.آورده  به دستمطلوبی را 

نسبت به ایجاد اشتغال تقویت اقتصاد ملی جامعه و  زندگی ارتقای کیفیت راستای سازمان در  -4

 است. شده مشاهدهو دستاوردهای مطلوبی  کرده اقدام پایدار

 زوکارسا ،گزارش به جامعه ارائهو  از خویش انتظارت جامعه به هنگام رصد و پایشسازمان با   -5

 است. کرده طراحی و اجراتعامل با جامعه را  مناسب

در این حوزه شده  و جوایز ها رنامهیتقد کسباجتماعی خود موفق به  یها تیفعال لیبه دلسازمان  -6

 است.
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 کنندگان دستاورد همکاران تجاری و تأمین-7-5

 کنندگان: ادراکی همکاران تجاری و تأمین یها شاخص -7-5-1

با همکاران تجاری و   یهمکارجهت توسعه  یساز شبکهتعامل و  ایبرسازمان  -1

 و حفظ روابط پایدار توسعه ارتباطات ومبتنی بر  یدارای رویکرد دخو کنندگان تأمین

 است.کرده  بوده و نتایج مطلوبی را نیز کسب مناسبی

ن نسبت به همکارا ، پشتیبان و قدردانبخش الهام ،متعهدانه رویکردی یداراسازمان  -2

 بوده و به آن پایبند است. دکنندگان خو تجاری و تأمین

شریک خود دانسته و به ارتقای سطح کنندگان خویش را  همکاران تجاری و تأمین سازمان -3

 توجه ویژه دارد. دائماً آنان

کنندگان خود در  با همکاران تجاری و تأمین و مطلوب افزا همدارای رویکردی سازمان  -4

 فرایندها، خدمات و محصولات است.بهبود  راستای توسعه و

با همکاران تجاری و  انتخاب و همکاری برای دارای رویکرد شفاف و مناسبسازمان  -5

 کنندگان خود است. تأمین
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 :کنندگان عملکردی همکاران تجاری و تأمین نتایج-7-5-2

با  خود یها یهمکاری و توسعه ساز شبکهبستر مناسب و سیستمی برای سازمان دارای  -1

 .دهد یمبهبود  ها نشان ازکنندگان است و در این راستا روند کاران تجاری و تأمینهم

تجاری و برای تعامل با همکاران  افزا همسازوکار مناسب مشارکت سازمان دارای  -2

 است. کردهکنندگان خود است و در این راستا نتایج مطلوبی را کسب  تأمین

مسئولانه و  صورت به ،کنندگان ن تجاری و تأمینتعهدات خود نسبت به همکارا به سازمان -3

 کرده است. ارائهو شواهد و نتایج شفاف و مطلوبی را پایبند است دقیق 

سعی در مدیریت بهبود و عملکرد خود و همکاران  استقرار نظام بهبود عملکرد سازمان با -4

 ت.اس کردهداشته و در این راستا نتایج مطلوبی کسب کنندگانش  تجاری و تأمین

و همکاری با همکاران تجاری و  و مناسب برای انتخاب سازوکار شفافسازمان دارای  -5

 است.کسب کرده دستاوردهای مطلوبی  این راستا و دربوده کنندگان خود  تأمین
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 دستاورد سازمانی-7-6

 :راهبردی یها شاخص-7-6-1

 مالی: یها شاخص -7-6-1-1

روند و  دهنده نشان فروش، سهم بازار و غیرهکلی از قبیل  یها داده بازار و مربوط به یها داده -1

 سازمان است. در دستاوردهای مطلوب

بازده  لیقباز  سازمان یها تیفعالمرتبط با  یها یگذار هیسرماو  ها ییدارااطلاعات  -2

روند و دستاوردهای مطلوب سازمان  دهنده نشان و غیره کاررفته به، بازده سرمایه یگذار هیسرما

 ت.اس در

سود  لیقباز حاصل از محصول  یسودآور و افزوده ارزشمربوط به  یها دادهاطلاعات و  -3

 شده تمامناخالص، درآمد قبل از کسر بهره و مالیات، درآمد نهایی، درصد بازده دارایی، بهای 

 سازمان است.در روند و دستاوردهای مطلوب  دهنده نشان و غیره محصولات

 ،سازمان یا واحد در برابر بودجه یعملکردمحصول  یبند بودجه در عملکرد سازمان -4

 سازمان است. دردستاوردهای مطلوب  روند و دهنده نشان

 داخلی و صادراتی شده فروختهو  دشدهیتولحجم محصولات مربوط به  یها دادهاطلاعات و  -5

 سازمان است. درروند و دستاوردهای مطلوب  دهنده نشان

 غیرمالی: یها شاخص -7-6-1-2

روند و  دهنده نشان و کیفیت محصولات هاعملکرد فرایند مربوط به یها دادهعات و اطلا -1

 سازمان است. دردستاوردهای مطلوب 

قبیل میزان  از ،خدمات ارائهو فرایند تولید و  یکیزیف ییدارا تبط بامر یها دادهاطلاعات و  -2

 ات و مواد و غیره، تجهیزها ساختماناز  یبردار بهره، میزان گردش موجودی، میزان بیمعا

 سازمان است. درروند و دستاوردهای مطلوب  دهنده نشان
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اطلاعات و دانش و ارزش  درستی و قابلیت دسترسی شواهد و اطلاعات مرتبط با میزان -3

 سازمان است.در روند و دستاوردهای مطلوب  دهنده نشان سازمان فکری یها هیسرما

روند و  دهنده نشان و شرکای تجاری دگانکنن نیتأمعملکرد شواهد و اطلاعات مرتبط با  -4

 سازمان است.در دستاوردهای مطلوب 

مالکیت فکری، حق امتیازها و  ارزش از قبیل نرخ نوآوری، شواهد و اطلاعات مرتبط با فناوری -5

 سازمان است.در روند و دستاوردهای مطلوب  دهنده نشان ،و اختراعات و ابداعات فیتألحق 

 

 عملیاتی: کلیدی یها شاخص-7-6-2

 ی مالی:ها شاخص-7-6-2-1

روند و دستاوردهای  دهنده نشان سود خالص و ناخالص هی، مانند حاشیسودآور یها شاخص -1

 سازمان است.در مطلوب 

روند و  دهنده نشان در گردش( هی)نسبت سرما ی، مانند نسبت جارینگینقد یها شاخص -2

 سازمان است. دردستاوردهای مطلوب 

روند  دهنده نشان ینافتیدر یها و گردش حساب ینند گردش موجود، مایکارآمد یها شاخص -3

 سازمان است.در و دستاوردهای مطلوب 

روند و  دهنده نشان، درآمدبه  متی، مانند سود هر سهم و نسبت قیابیارزش یها شاخص -4

 است. در دستاوردهای مطلوب سازمان

 به حقوق صاحبان سهام ی، مانند نسبت بدهحقوق صاحبان سهام و بازار ،ارزش یها شاخص -5

 است. در روند و دستاوردهای مطلوب سازمان دهنده نشان
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 ی غیرمالی:ها شاخص-7-6-2-2

 درروند و دستاوردهای مطلوب  دهنده نشان سازمان کلیدیعملکرد فرایندهای شاخص  -1

 سازمان است.

دهای روند و دستاور دهنده نشانسازمان  عملکرد دارایی فیزیکی و منابع طبیعیشاخص  -2

 سازمان است. درمطلوب 

روند و دستاوردهای  دهنده نشانسازمان  کنندگان نیتأمعملکرد همکاران تجاری و شاخص  -3

 است. درمطلوب سازمان 

 در روند و دستاوردهای مطلوب سازمان دهنده نشانسازمان  عملکرد فناوری و نوآوریشاخص  -4

 است.

 دروند و دستاوردهای مطلوب سازمان ر دهنده نشانسازمان  عملکرد اطلاعات و دانششاخص  -5

 است.
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