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     1403تقویم شمو ش  سرل 

** تر یخ هری  کا آ  مقربل آو ه هر بر  دگ سعز  مخع ش شعده تدد با تعو ا م ر ی  بر  ت  م  

 شودد. 
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 آزمون تست مراکز و هاآزمایشگاه خدمات و اعتباردهی آموزشی هایالف(:دوره

 عنوتن آو ه 
 مدا

 آو ه
 تسفند بهمن آی شذ  شبرن  مهر شهریو   مرآتآ  ت ر خرآتآ ت آیزهخت  فرو آین

  8-7   2-1   3-2   4-3  2 عموم    کرل زرتس ون

  ISO/IEC17025:2017 2 28-29 25-26 22-23  9-10 17-18 24-25  20-21 18-19 23-24هر  تخریح تل تمرا، مساندسر ی ش مریخگره

   ISO/IEC17025:2017 2  30-31    20-21    29-30آتخ   ش مریخگرههر   مم  ی

  تسارددت آ  تسرس  بر  ش مریخگره   مرتک    فن   ت  یرب  ترب ت
ISO/IEC17025:2017 

2    12-13   29-30    2-3  

  ISO/IEC17025:2017 4      25-28     1-4 سرت  یرب 

   24-23   4-3   20-19  18-17  2 ت م ن عدم قط  ت 

   17-16 21-20  25-24 21-20  13-12 20-19 18-17  2 تحا  ذت ی  و  هری ش مون

   23-22  23-22  28-27  31-30  24-23  2 ش مون تضم ن ک ف ت داریج  

  1   1   1   26  1 مدیریت  یسک 

  ISO Guide98-4 1  19   2   2   2قردون تصم م   ری  

  INSO/IEC17020:2012 2   5-6   19-20   17-18  16-17 تسارددت آ  مم  ی   و   مزرد   بر   ششنری 

   INSO/IEC17020:2012 3    18-20      22-24 ترب ت ت  یرب   

  3   5   3   3  1 ت   ن آو ه  مرد  کرل زرتس ون ت ه  تا

 1   5   5   5   1 تح  ل داریج کرل زرتس ون ت ه  تا

  24-23    8-7    20-19   2 تدطزرق  ت  یرب 

    Minitab 2     13-14    19-20تضم ن ک ف ت بر تسافرآه ت  درم تف ت   

    2     17-18    21-22 (P.T)ش مریخگره   ب ن   مقریسرا

  2  11-12   20-21   20-21   20-21 (spc)شمر ی  تف ت هری درم  ت   تسافرآه  بر   شمر ی   ک ف ت  کنارل

 هرش مریخگره  آتخ    مم  ی  و  سر ی  مساند تل تمرا،   تساقرت   شمو  
ISO/IEC17020:2012 

2    16-17      22-23   

      10-9       2 (تکم   )   ISO/17025:2017  تسارددت آ  کر برآی  آو ه

    IMS 3     16-18    20-22  یکپر چا  مدیریت   س سام  مم  ی   و   تل تمرا تخریح

  IMS 2      24-25     29-30  ت  یرب  ترب ت

   IMS 2          29-30  یکپر چا  مدیریت  س سام   مم  ی و  تل تمرا  تساقرت   شمو  

  28    25    26   1 شنرس    تددت ه مزرد 

 5-4     29-28   10-9    2 سزک   سن ش  و    تو ین

 8     30   13    1 سوخت  در ل

 7-6    2-1    12-11    2 (جرآه  هری   جرثق ل  و هر  برسکول)سنگ ن  تو ین

 12    7    17    1 تی  جرآه   دق  ا  وسریل  هری  برسکول  10274  تسارددت آ  بر   ششنری 



     1403م شمو ش  سرل تقوی                                                                                                                                                            تلم   (تسارددت آهری ب ن-تدوین تسارددت آهری م     -شمو  هری کر برآی )دیریت توس ا تسارددت آ و شمو  م

 ** تر یخ هری  کا آ  مقربل آو ه هر بر  دگ سز  مخ ش شده تدد با تو ا م ر ی  بر  ت  م  شودد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آزمون تست مراکز و هاآزمایشگاه خدمات و اعتباردهی آموزشی هایالف(:دوره

 عنوتن آو ه 
 مدا

 آو ه
 تسفند بهمن آی شذ  شبرن  مهر شهریو   مرآتآ  ت ر خرآتآ ت آیزهخت  فرو آین

قردود  جریگره هری عرضا کننده سوخت  ر ی   م  ر هری تددت ه شنرخا 

 CNGفخرآه  
1    16    6    11 

   16-15     3-2   5-4  2 تل تمرا کم ت و برچسب  ذت ی)پ ش بساا بندی هر(

          IATF 16949:2016 2   19-20  تل تمرا تخریح

     IATF 16949:2016 2        7-8  آتخ    مم  ی   ترب ت

       17      1 17000  سری   تسارددت آهری   شمو  

    27    23   19  1 5  شمر ه  م    تسارددت آ تجرتی    و   و  تدوین   شمو  
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 ** تر یخ هری  کا آ  مقربل آو ه هر بر  دگ سز  مخ ش شده تدد با تو ا م ر ی  بر  ت  م  شودد. 

 

 یو نمونه بردار یبازرس یآموزش یهادوره(:ب

 عنوتن آو ه 
 مدا

 آو ه
 تسفند بهمن آی شذ  شبرن  مهر شهریو   مرآتآ  ت ر خرآتآ ت آیزهخت  فرو آین

          10   1  م دد  موتآ برآت ی  دمودا  و  بر  س 

         30    1  چرم  و  دسرج   برآت ی  دمودا  و  بر  س 

   17-16     8-7     2  ت  موتآ سوخا  برآت ی  دمودا  و  بر  س 

  21-20   28-27   16-15   11-10  2  ت  غلاا آتم  و تدسرد  برآت ی  دمودا  و  بر  س 

         10-9    2 ت  غلاا ف ا و بساا بندی  برآت ی  دمودا  و  بر  س 

         7-6    2 ت  موتآ دفا  برآت ی  دمودا  و  بر  س 

  6    10    5   1 ت  محصولاا س ول ی،چوب و کرغذ برآت ی  دمودا  و  بر  س 

    12   10    10  1 )دمودا برآت ی عموم (ASP برآت ی  دمودا  و  بر  س 

 5-4   5-4   20-19    13-12  2 کرلا   بر  س   فنون  و   تتول

   2   1    19   1 بر  س  و دمودا برآت ی ت  لوت م ش تیخ  و بهدتشا 

   8  6  5  4  3  1  مرک   ت  ت ه  تا  و   کرلا   برآت ی   دمودا

     14-13    12-11    2 9426و9747  تسارددت آ  برتسرس  سو   آو ردا  خوآ وهری  چخم   بر  س 

     15    16    1 6792  تسارددت آ آ  برتسرس  بدون   ر فولاآی  س  ند هری  بر  س 

  8  10   12      1 م ر ن   ش ر  بر  س 

      11-10       2 ف  ی   تتصرلاا و  مهره  و   پ چ  مهندس   و  بر  س 

     16-15        2 جوشکر ی لولا هری  ر  و تسارددت آهری شن 

    11-10         2 ( 1  سطح)  موبریل و  ترو کرین   جرثق ل  بر  س 

   11-10          2 ( 2  سطح)    تی   آ وت ه  جرثق ل  بر  س 

  14-13           2  ر    و   دفت  تنریع  و   سکو  هری  جرثق ل  بر  س 

 12-11            2 هر   جرثق ل  تیمن 

   24-22     29-27   19-17  3 6303- 1  تسارددت آ  برتسرس  تلکاریک   شسردسو   بر  س 

  25-23     27-25    31-29  3 6303- 2  تسارددت آ  تسرس بر  ه د ول ک   شسردسو هری  بر  س 

-1  م    تسارددت آ  برتسرس   ماحرک   و  پ رآه  و   برق   هری  پ کرن  بر  س 

13836 
2  12-13     18-19      

  تسارددت آ و11561 م    تسارددت آ  تسرس بر   هر   بر  برلا  و  ل فارتک  بر  س 

 ASME تلم   ب ن
2   26-27     27-28     

 5-4        20-19    2 برلابری   ت ه  تا  و   جردز   تآوتا  بر  س 
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 یانرژ یآموزش یهادوره(:پ

 عنوتن آو ه 
 مدا

 آو ه
 تسفند بهمن آی شذ  شبرن  مهر شهریو   مرآتآ  ت ر خرآتآ ت آیزهخت  فرو آین

         3-2    2 بر  س  م  ر  مصرف تدرژی آ  فرتیند تول د

    ISO50001:2018 2   12-13   20-21   12-13ششنری  بر تل تمرا س سام مدیریت تدرژی برتسرس   

   ISO50001:2018 2       10-11   10-11مزرد  و تخریح تل تمرا س سام مدیریت تدرژی برتسرس   

    CB 2     10-11    10-11و کسب موفق ت آ  مم  ی    ISO50001:2018 تهکر هری تساقرت  به نا  

تددت ه   ری عم کرآ تدرژی بر تسافرآه ت  خطوط مزنر و شرخش هری عم کرآ 

 ISO50006:2014مزان  بر تسارددت آ  
2     23-24   27-28     

  و  ISO50001-1  تسرس  بر   تدرژی   مدیریت س سامهری  تساقرت   شمو  

ISO50002-2 و ISO50003-3و   ISO 50004-4و  ISO50005-5 و  ISO50006-6 
3       28-30    28-30  

     8-7    28-27    2 به نا سر ی تدرژی 

       18-17      2 به نا سر ی مصرف سوخت و تدرژی آ  موتو خردا هر 

     5        1 مدیریت مصرف تدرژی تلکاریک  آ  تن ت

  ISO50015 2       8-9    15-16  تسرس  بر   تدرژی   مدیریت س سامهری  تساقرت   شمو  

         3    1 پنومرت ک و س سامهری هوتی فخرآه

    11-10   11-10      2 مقر تا م   سرخامرن

          20   1 دگهدت ی و ت م رتا کر خرد را

      8       1 جوشکر ی و ت م رتا کر خرد را

  14-13    2-1       2 مم  ی تدرژی آ  تن ت 

   30-29          2 مصرف حرمل هری تدرژی آ  تنریع مدیریت تدرژی و  و  هری کرهش  

     28-27    17-16    2 مدیریت و تح  ل مصر ف تدرژی آ  سرخامرن 

    4-3         2 تن ت   آ   تدرژی مصر ف  تح  ل و  مدیریت

  11-10     8-7      2 کمپرسو هر و س سامهری هوتی فخرآه     آ   تدرژی مصر ف  تح  ل و  مدیریت

    18-17         2 برچسب تدرژی سرخامرن 

  ISIRI:16000   2      10-11     1-2 م رینا فن  موتو خردا

و    مسکود  یسرخامرن هر  ی تزا تدرژ  ن   و ت  ی تدرژ   بر  و  بر  س  ی ششنر

   م   یمطربق بر تسارددت آهر  رمسکود غ
1  29  10  17  26  22  4 

شسردسو  مطربق  یو تد رم محرسزرا تدرژ  ی ر بر  و  تددت ه    ی ششنر

 ISO 25745-2  تسارددت آ
1  30  11  18  27  23  5 

 6  24  28  19  12  31  1 سرخامرن   و حرت ت   کیتلکار  سرا بر موتو خردا و ترس  ی ششنر
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 پروژه تیریمد یآموزش یهادوره(:ت

 عنوتن آو ه 
 مدا

 آو ه
 تسفند بهمن آی شذ  شبرن  مهر شهریو   مرآتآ  ت ر خرآتآ ت آیزهخت  فرو آین

   9-8   2-1   31-30    2 ماره و برشو آ پروژه

  21-20     19-18      2 مدیریت بردرما  ی ی و کنارل پروژه 

   pmbok:2016 2       10-11   22-23مدیریت پروژه بر تسرس  

  29-27   9-7   15-13     3 مدیریت  یسک پروژه 

   16-15     7-6     2 کنارل تول دبردرما  ی ی و  

          8-7   2 (پ خرفاا و   مقدمرت )Minitabتف ت  درم

       8-7      2 )وپ خرفاا  مقدمرت  SPSS (تف ت  درم

       11-10      2 ( پ خرفاا  و  مقدمرت MATLAB(تف ت  درم
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 ** تر یخ هری  کا آ  مقربل آو ه هر بر  دگ سز  مخ ش شده تدد با تو ا م ر ی  بر  ت  م  شودد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یپزشک زاتیدرمان و تجه بهداشت، یآموزش یهادوره(:ث

 عنوتن آو ه 
 مدا

 آو ه
 تسفند بهمن آی شذ  شبرن  مهر شهریو   مرآتآ  ت ر خرآتآ ت آیزهخت  فرو آین

 MDDو محاوتی تکن کرل فریل بر تسرس تل تمرا     CE Markingششنری  بر  

93/42/EEC   
2     7-8    7-8    

       Validation   2      26-27تتول و مزرد  م ازرسر ی آ  تنریع آت وی   

   2   1       1 آ  تن ت آت وی    SOPمساندتا و  و  ته ا  

     5    3    1 ت   ن کر تی  موتآ دگهدت دده آ  فرشو آه هری ش تیخ  و بهدتشا   

     1    6    7  (GSP&GDP)عم  را تدزر  و تو یع آ  تنریع آت وی   

   ISO14971 1     8     9مدیریت  یسک ت ه  تا پ شک  بر مزنری  

  Technical File 1      10     11تدوین شنرسنرما فن  ت   تا پ شک   

     13-12        2 کنارل و پریش م کروب  مح ط 

    21-20     14-13    2 کنارل ک ف  موتآ ضدعفود  کننده و شدا  سپا ک

   HPLC&GC 2     10-11     29-30کرومرتو رتف  مریع و  ر   
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 یسازقطعه ،خودرو ،عیصنا یمهندس یآموزش یهادوره:(ج

 عنوتن آو ه 
 مدا

 آو ه
 تسفند بهمن آی شذ  شبرن  مهر شهریو   مرآتآ  ت ر خرآتآ ت آیزهخت  فرو آین

   20-15   18-14   14-10    5  ردا خوآ و 85تسارددت آهری تجزر ی  

  4-3   6-5  11-10      2 تری د دوع خوآ و ویژه خوآ وهری سزک و سوت ی 

    IATF 16949:2016 2     30-31    27-28تخریح تل تمرا،مساندسر ی و مم  ی آتخ    

    IATF 16949:2016 2  26-27       4-5شمو   تساقرت  تخریح تل تمرا و مم  ی آتخ    

مزان  بر تل تمرا خرص پژو س اروئن  ( (standardized workکر  تسارددت آ

 یک  و   IATF16949:2016و  
2       3-4    3-4  

     2    17-18    16-17 (MOR)مدیریت  یسک سر مرد   

       2      25-26 (BRPمهندس  م دآ فرشیندهر )

      2       25-26 (ERP)بردرما  ی ی منربع سر مرد 

 ویکرآ تجرتی تثر ب ش تقدتمرا تتلاح  و ت  یا و تح  ل آتآه هر بر  

 پ خگ رتدا 
2      5-6       

      12-11       2 مدیریت کرهش ه ینا و ضری را ت  طریق بهزوآ فرشیند تول د و خدمرا 

       28-27      2 مدیریت برون سپر ی 

          2   5-6 (Line Balancing)ما رآل سر ی خط تول د  

          2   7-8 (MRP)بردرما  ی ی تحا رجرا موتآ  

          2   9-10 (APQP)طرح  ی ی پ خرپ ش ک ف ت محصول

      18-17       2 و حفرظت   لا

    HVAC 2         3-4 خی و  رمر  خیسرمر  یهر   سام  س   و طرتح  محرسزرا

        30-29     2   ک مکرد یبندهر  شب

  MSA 2     15-16   1-2   3-4   ری تددت ه   س سام   تح  ل  و   ت  یا

 2-1      8-7      2 قط  ت  عدم   فضری   آ   تول د   ی ی   بردرما   هری   ویکرآ

 2    30-31     10-11   11-12 (DOE)طرتح  ش مریش هر 

          ISO55000:2014 2   5-6  تسارددت آ بر مزان   هر   آت تی   مدیریت

          ISO31000 2   7-8  سری  هری  تسارددت   بر   مزان   یسک  مدیریت

    2      10-11   10-11 (FMEA)ت  یا و تح  ل حرلاا خرتب  برلقوه و تثرتا شن  

      ISO31010:2009 2       9-10تسارددت آ     برتسرس   یسک  ت  یرب  هری  تکن ک

    2      25-26   5-6 (SQC)کنارل ک ف ت شمر ی  

 8-7     11-10       2 بردرما  ی ی هوشمند دگهدت ی و ت م رتا

 1        27    4 (Benchmarking)تلگوبرآت ی س سامرت ک  
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 یسازقطعه ،خودرو ،عیصنا یمهندس یآموزش یهادوره:(ج

 عنوتن آو ه 
 مدا

 آو ه
 تسفند بهمن آی شذ  شبرن  مهر شهریو   مرآتآ  ت ر خرآتآ ت آیزهخت  فرو آین

    SQFE 2         3-4مم  ی محصول با  و   

   PPAP 2      18-19    22-23فرتیند تری د قط ا تول دی  

 13-12     2-1       2 ترم ن کنند رنتتول و  و  هری ت  یرب  پ مردکر تن و  

     2-1        2 ت و تدس  ذت ی مقدمرت  
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 یاو بهداشت حرفه یمنیا تیریمد ست،یز طیمح تیریمد یآموزش یهادوره(:چ

 عنوتن آو ه 
 مدا

 آو ه
 تسفند بهمن آی شذ  شبرن  مهر شهریو   مرآتآ  ت ر خرآتآ ت آیزهخت  فرو آین

HSE   11-10    9-8     2 جهت مح ط هری کر  بر  ر    

HSE  6-5    11-10      2  ر   و  دفت  تنریع   

HSE    30-29    26-25      2 دفت   تکاخرف   تنریع  ت صص   

HSE    3    1       1  ر   و   دفت  حفر ی   ت صص  

     30-26        5 برتی تنریع HSEترب ت کر شنرس  

 HSE 3      17-19      4-6مم  ی  

  CB 1    31       29و کسب موفق ت  آ  مم  ی  ISO14001:2015 تهکر هری تساقرت  به نا  

شمو   تساقرت  تل تمرا و مم  ی آتخ   س سام مدیریت تیمن ، بهدتشت و 

 HSE-MSمح ط  یست  
3     7-9    6-8    

   30-29          2 شمرآ   وتکنش آ  شرتیط تضطرت ی 

  1    19       4 (Permit to work)مقر تا تدو  م و  تد رم کر 

        21-20     2 دقش سرپرسارن آ  کرهش حوتآث شغ  

      2-1       2 تمدتآ، د را و کمک هری تول ا آ  حوتآث

  15-14     18-17      2 تیمن  برق

     27        1 مدیریت مصرف تدرژی تلکاریک  آ  تن ت

 مم  ی هری  مهر ا  و   تتول بر  ششنری  و  HSE  مدیریت   س سام   سرمم  ی

 IOGP  مم  ی  تهنمری  تسرس  بر  سوم  ش ش
3      25-27     16-18  
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 یصنعت یهاآب و پساب یتکنولوژ های آموزشیدوره(:ح

 عنوتن آو ه 
 مدا

 آو ه
 تسفند بهمن آی شذ  شبرن  مهر شهریو   مرآتآ  ت ر خرآتآ ت آیزهخت  فرو آین

       6-5      2 ششنری  بر مزرد  طرتح  و کر کرآ س سام هری تصف ا شب و پسرب

      3-2       2 طرتح ،بهره برآت ی و دگهدت ی ت  تصف ا خردا شب و فرضلاب

     28-27        2 ت م ر و دگهدت ی تصف ا خردا هری شب و فرضلاب

    7-5         2 تکنولوژی شب آ  تن ت

        18-17     2 تصف ا شب آ  تن ت 

       19-18      2 تصف ا شب شرب

        14-13     2 تتول تصف ا فرضلاب هری تن ا 

تتول تصف ا پسرب هری بهدتشا  و تن ا  بر تسافرآه ت  درم تف ت هری شز ا 

 سر 
2       2-3      

         31-30    2  و  هری ش مریخگره  کنارل ک ف ت شب 

     17-16        2 تددت ه   ری پر تمارهری ف  یک  و ش م ری  شب و فرضلاب 

       18-17      2 بهره برآت ی ت  س ا    ری و ب  یون کننده شب ضریع

  4-3      4-3     2 شدرل   ش م ری  پسرب هری تن ا 

   10-9      3-2    2 کنارل ک ف ت شب هری تن ا /ششرم دد  

 9-8        20-19    2 ششنری  بر  ر  ک رو دحوه کر  بر شن
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 تیریو دانش مد یسازمان یتعال یآموزش یهادوره(:خ

 عنوتن آو ه 
 مدا

 آو ه
 تسفند بهمن آی شذ  شبرن  مهر شهریو   مرآتآ  ت ر خرآتآ ت آیزهخت  فرو آین

      EFQM-INQA 2    6-7   4-5تخریح م  ر هر و خوآت  یرب  

      EFQM-INQA 2    20-21   25-26تدوین تظهر درما بر تسرس  

      EFQM-INQA 2    23-24   29-30خوآت  یرب   

     EFQM-INQA 3        27-29ترب ت ت  یرب   

    EFQM 2         4-5سزک هری  هزری آ  مدل  

   BSC 2          8-9هر  مدیریت و بردرما  ی ی تسارتتژیک و جر ی سر ی تسارتتژی

  2           6-7 (MOC)مدیریت تغ  ر سر مرد   

 7-6            2 ت تزرط موثر 

      DISC 2       3-4  فار  شنرس  بر مدل  

    2         4-5 (Coaching)   مهر ا هری مرب گری آ  مدیریت

          20-19   2 تتول مدیریت و سرپرسا  

  CRM 2           13-14 مدیریت ت تزرط بر مخاری

        21-20     2 مدیریت  فار  و ت تزرطرا تدسرد 

         16    1 مدیریت بحرتن 

       17      1 مدیریت  مرن 

        16     1 مادلوژی تولویت بندی و مدیریت پروژه هری بهزوآ

      16       1 مهر ا هری  هزری 

           29و18و 4 29 1 ششنری  بر جری ه م   ک ف ت تیرتن

           30و19و5 30 1 منطق  تآت 

           31و20و6 31 1 و تظهر درما دویس    ت  یرب خوآ
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 یو امور تجار یتدارکات، انباردار یآموزش یهادوره(:د

 عنوتن آو ه 
 مدا

 آو ه
 تسفند بهمن آی شذ  شبرن  مهر شهریو   مرآتآ  ت ر خرآتآ ت آیزهخت  فرو آین

   2     7-8     15-16 (EPL)خر ج     بر   رد   وتحد  پن ره  و    مرک   تمو  جرمع  سرمردا

       18-17      2  مرک    تخالاف   حل  تتول   و   ت  فرا  بر   ششنری 

      1       1 خر ج    مزرآلاا  آ   شن   کر برآ  و   تینکوترم  

     7-6        2 خر ج    سفر شرا  و   خرید  مدیریت

    5-4         2 ل سا ک  و   ترم ن   د  ره   مدیریت

   2-1          2 تدت کرا  و  خرید  مدیریت و   ی ی   بردرما 

  16-15           2 تدزر   موجوآی  کنارل  و   کرلا   سفر شرا  س سام

 12-11            2 تن ا    تدزر آت ی

      3-2       2 کر برآی  وتدزر  رآتد   تدزر آت ی

    19-18         2 تدزر   بر  س   مادلوژی

       3      1 آ تدزر   کد ذت ی  دوین   هری    و   و   هر  س سام

      4-3       2   و  وتبط عموم   ت تزرطرا

   2          1 ن یدو    عموم    وتبط
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 انیفروش و مشتر ،یابیبازار تیریمد یآموزش یهادوره(:ذ

 عنوتن آو ه 
 مدا

 آو ه
 تسفند بهمن آی شذ  شبرن  مهر شهریو   مرآتآ  ت ر خرآتآ ت آیزهخت  فرو آین

    6-5         2 ت ر ی   مذتکرتا  هنر   و  فنون   تتول، 

     1        1  ذت ی   ق مت  فنون  و   تتول

       6-5      2 فرو   مهندس 

          1   1 حضو ی   فرو    هری  مهر ا

         2    1 فرو    و   بر ت یرب    آ   مخاری  ماقرعدسر ی هری  تکن ک

        10-9     2 وتو یع   سفر شرا  س سام  سر ی  به نا  هوی  تکن ک

       5      1 پ ش   هری  شرکت آ   فرو   و  بر ت یرب    مدیریت

       21-20      2 پ شک   ت ه  تا  فرو    و   بر ت یرب   هری  تکن ک

      14       1 پ ش   و  تو یع  مرمو تن  ک  دی   هری  مهر ا

     9=8        2 بردک   خدمرا  بر ت یرب 

    3         1 م ر ی   آ فضری   بر ت یرب 

   CRM  2    2-3      8-9  مخاری ت تزرط  مدیریت

    CSM  1      18   20  مخاریرن   ضریت     ری  تددت ه و  مدیریت

-ISO10001  مخاریرن  ضریت  و  شکریت  مدیریت  تسارددت آهری

ISO10002-ISO10003-ISO10004 
2     23-24     17-18   
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 حقوق یآموزش یهادوره(:ر

 عنوتن آو ه 
 مدا

 آو ه
 تسفند بهمن آی شذ  شبرن  مهر شهریو   مرآتآ  ت ر خرآتآ ت آیزهخت  فرو آین

    7-6         2 منرقصرا و تسا لام بهر  یبر  ت   قردون

     13-12     2-1   2 شدهر     قرت آتآهر و تب رآ حقوق  نی وتدو  ا ته  تتول

       BOU, BOT,EPCF,EPC 2      19-20   تلم    ن  ب  ی قرت آتآهر    حقوق  مسرئل

       21      1 حل تخالاف   کرآ یبر  و  مردکر  کر فرمر و پ   آ   وتبط حقوق   یکر برآ  دکرا

      9       1 ی وتول مطرلزرا و حقوق تسنرآت ر   ی وشهر
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 یو اقتصاد یمال تیریمد یآموزش یهادوره (:ز

 عنوتن آو ه 
 مدا

 آو ه
 تسفند بهمن آی شذ  شبرن  مهر شهریو   مرآتآ  ت ر خرآتآ ت آیزهخت  فرو آین

     LC  2        7-8  یتسنرآ   تعازر تا

 شن   ی هرت و م رف  م مساق یهررا مرل ن  بر قوتد  ی ششنر

 ( رتا  تغ  نی )مطربق شخر
1  26       5    

   9          1  رت مرل   آفرع سر مرن آ  آتآ س  حا یلا  م تنظ   و چگودگ  شمول

      8-7       2 ( ی و تجرت   )دکرا قردود   ی بر پولخو  مزر  ه

        15     1    مرل   ی تو ا هر  ل و تح   ایت  
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 کارشناس آموزش گراوند سرکارخانم 

 09190950281)پیام رسان ایتا( 

 026-32806031-37-(2764)داخلی 

 026-32861180( می)مستق

 اطلاعات یخدمات فناور تیریمد یآموزش  یهادوره(:س 

 عنوتن آو ه 
 مدا

 آو ه
 تسفند بهمن آی شذ  شبرن  مهر شهریو   مرآتآ  ت ر خرآتآ ت آیزهخت  فرو آین

   ISO27001:2013  3     9-11     17-19مدیریت خدمرا فنرو ی تطلاعرا برتسرس  

    21-20         2 مرل    غ ر   مدیرتن  برتی  مرل   مدیریت

   19-18          2 حسربدت ی   آ   Excel  تف ت   درم   کر برآ

  24-23           2  تموتل   آت ی  جمع


